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KI. S-01 Karta informacyjna

Wersja nr 2
Z dnia 19.09.2013 r,

Rozpatrywanie skarg, wnioskow oraz petycji przez Wdp

' Podstawa prawna:
» Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78,
483, z pén. zm.)

U. z 2013 r. poz.267);
* Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizac
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46

1 Komorka organizacyjna zatatwiajaca sprawe:

1. Skarg (wniosek, petyg) wnosi s¢ na pimie :

* osobicie do Sekretariatu Ugdu Gminy Krasnystaw — pokoj nr 105;

* przesyta pocztna adres ugdu (Urzad Gminy Krasnystaw, ul. Marii
Konopnickiej 4, 22-300 Krasnystaw);

* drog e-mail, podpisane zgodnie z art. 63 § 3a Kodekspostnia
administracyjnego, przesyta na elektronicskrzynke podawcz urzedu
dostpmg na stronie: www.krasnystaw.ug.gov.pl;

lub ustnie do protokotu w siedzibie gdu.

2. Klienci urzedu w sprawach skarg (wnioskéw , petycji) przyjmowanpizez
pracownikow urzdu w siedzibie Urgdu Gminy Krasnystaw w dniach
I godzinach pracy uedu, tj.:
« poniedziateksroda, czwartek, ptek od ?°do 18°
« wtorek od §° do 16°.
3. Wajt, lub wyznaczony w zagtstwie Wojta pracownik, w sprawach skarg
(wnioskow, petycji) przyjmuje w dniach i godzinach:
« poniedziatek od godz “8do 11°
« czwartek od godz. ?8do 16° .
Rejestr : Sekretarz Gminy, pokdj Nr 108 ¢da
e-mail: sekretarz@krasnystaw.ug.gov.pl

1 Wymagane whnioski

Skarg ( wniosek, petye)) sktadane ustnie do protokotu w Wdzie Gminy Krasnystaw
wnosi sk na formularzu S.F-01.1

v Wymagane zajczniki

brak

* Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks ¢gustvania administracyjnego (t.j. Dz.

poz.

N




V Dokumenty do wghdu
Dowdd osobisty (skarga, wniosek, petycja - sktadane ustnie do protokotu
VI Termin zatatwienia sprawy
Bez zlzdnej zwioki, nie paniej niz w ciagu miesijca

Vi Optaty

Brak.
VI Tryb odwotawczy

Brak.
IX Uwagi

» Kazdy maze korzysta z prawa sktadania petycji, skarg i wnioskow.

» Skargi sktada sido organéw wigciwych do ich rozpatrzenia. ddi organ,
ktory otrzymat skarg, nie jest wiaciwy do jej rozpatrzenia, obogdany jest
niezwtocznie (nie piniej jednak ni w terminie siedmiu dni), przekazp
wiasciwemu organowi, zawiadamig rownoczeénie o tym skaracego, albo
wskaza skarzacemu widciwy organ.

» Postpowanie dotycgce skarg i wnioskow jest jednoinstancyjnym
postpowaniem administracyjnym, na@ym na celu kontrgldziatalngci
administracji publicznej, w ktérym stanowisko ¢tejprzez organ wigiwy
nie podlega zaskaeniu do gdu administracyjnego.

Opracowat Sprawdzit Zatwierdzit

Urszula Garbal Grazyna Krzyzanowska Janusz Korczyski
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