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Zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego 

I Podstawa prawna

 Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010r. o dowodach osobistych (tekst jednolity- Dz. 
U. z 2022 r. poz. 671),

 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego 
(tekst jednolity - Dz. U. z 2023 r. poz. 775),

 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów re-
alizujących zadania publiczne (tekst jednolity - Dz. U. z 2023 r. poz. 57).

 Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji  z  dnia  5 
października 2021 r.  w sprawie  wzoru  dowodu osobistego, jego  wydawa-
nia i  odbioru oraz utraty,  uszkodzenia,  unieważnienia i  zwrotu (Dz.  U.  z 
2021 r. poz. 1865),

 Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji  z  26 lutego 
2019 r. w sprawie warstwy elektronicznej dowodu osobistego (tekst jednoli-
ty – Dz. U. z 2022 r. poz. 1431), 

 Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji  z  dnia  27 
grudnia  2023 r.   w sprawie   wzoru   dowodu   osobistego,   jego  wydawa-
nia i  odbioru oraz utraty,  uszkodzenia,  unieważnienia i  zwrotu (Dz.  U.  z 
2023 r. poz. 2798).

II Komórka organizacyjna załatwiająca sprawę

o Referat Oświaty i Obsługi Interesantów
Pokój Nr 1

               e-mail: usc@krasnystaw.ug.gov.pl 

III Wymagane wnioski
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o Formularz zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, 
o Pełnomocnictwo szczególne

IV Wymagane załączniki

o Do  zgłoszenia  uszkodzenia  dowodu  osobistego  załącza  się  uszkodzony 
dowód  osobisty,  a  jeżeli  zgłoszenie  nastąpiło  w  formie  dokumentu 
elektronicznego  lub  w  placówce  konsularnej   Rzeczypospolitej Polskiej 
w formie pisemnej za pomocą poczty lub telefax, dokument ten przekazuje 
się pocztą lub osobiście.

V Dokumenty do wglądu

o Dokument pozwalający ustalić tożsamość.

VI Termin załatwienia sprawy

o Niezwłocznie

VII Opłaty

o Brak

VIII Tryb odwołania

o Brak

IX Uwagi

 posiadacz dowodu osobistego, którego dowód osobisty został utracony lub 
uszkodzony, zgłasza osobiście ten fakt organowi dowolnej gminy, a 
posiadacz dowodu osobistego przebywający poza terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej – w dowolnej placówce konsularnej 
Rzeczypospolitej Polskiej, 

 za osoby małoletni, ubezwłasnowolnione całkowicie lub częściowo 
zgłoszenia utraty lub 
uszkodzenia dowodu osobistego dokonuje odpowiednio rodzic, opiekun 
prawny lub kurator.

 zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego można dokonać w 
pokoju nr 1 w siedzibie urzędu lub elektronicznie ePUAPem.

 zgłoszenia utraty dowodu osobistego w wyniku przestępstwa można 
dokonać na Policji. 

 zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego może dokonać 
pełnomocnik legitymujący się pełnomocnictwem szczególnym do dokonania 
zgłoszenia.

 posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zgłoszenia w 
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organie gminy lub placówce konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej utraty 
lub uszkodzenia dowodu osobistego, wydaje się zaświadczenie o utracie lub 
uszkodzeniu dowodu osobistego, 

 posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał  zgłoszenia utraty lub 
uszkodzenia  dowodu osobistego  w formie dokumentu elektronicznego lub 
w  placówce konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej, który dokonał Rego 
zgłoszenia w formie pisemnej za pomocą poczty lub telefax, zaświadczenie o 
utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje się na żądanie.

 zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest ważne do 
czasu wydania nowego dowodu osobistego, nie dłużej jednak niż 2 miesiące,

 zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest wydawane 
nieodpłatnie, 

 w przypadku zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego należy 
niezwłocznie złożyć wniosek o wydanie dowodu osobistego.

Opracowała

Renata Gałan

Sprawdziła

Ewelina Janowczyk

Zatwierdziła

Edyta Gajowisk-Powroźnik 
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